Al jarenlang bestaat er tussen NOA en assurantiemakelaar Wuthrich
een samenwerking die is geformaliseerd in de NOA Verzekerings-
dienst. Om nog meer in te kunnen spelen op de wensen en moge-
lijkheden van klanten, heeft Wuthrich het afgelopen jaar een andere
inrichting gegeven aan de eigen organisatie.

“Dat proces & vorg Rar 3l in g gedffectueerd”, Bicht acountmanagy

geret, maar is nu ook daadwerkelik  Henk Viflbref toe. “Io zijn & ondes

andere niguwe menstn aangetrokken

om Invulling aan it proces te geven,
Orze zfdelingen werken daardoor ef-
fioénter en op deze manier kunnen
we nog beter antiiperen op de dant-
behoefle, Het afgelopen Jaar hebben
we oen wdiepngssiag gemaakt voor

02 DRNAMEOMganisstios wWaar we mee

samenwerken, waaronder NOA, en
uiteraard gaan we daar de komende
tiyd mee door.”

Dere verdiepmyssiag vertaalt ach m
son udtbreicing van het productas-
sortiment, maar ook hel bestaande
asorhment § aangepadl. “Als ge-
voimachtgd agent heeft Wuthridh

, de vrijheid om produdten op maat te

maken”, vervoigl accountmanager
Carola van der Meerer. “Wi rmaken
protucten dwe nauw aansiuten by de
behoefte van onze kianten,

NOA-{aden hebiben hun spefieke ri-
sico's op het gebied van bivoorbeeld
sarsprakalykherd en dit msico past
neet i een standaard” produdt. Dit
sgnaleren wy nict alizen, maar we
worden hierin ook gestaund door de
NOA. Onze producten kennen 2oer
ultgebreide voorwaarden en een
whespe premae. Daarvoor i enerijds
verzekenngstechnische kennis nodig,
maal anderids ook verdieping in
de memsen- en productensfeer, We
hebben de kant centraal gesteld en
ons geonenteerd op de dedrpven en
branches wazrvoor ze werken, De tijd
dat de accountmanager de kant ver-
leide welke verzekeningsproducten
hij nodig had, & voorbil. Het bedriff
bespreekt samen met de Klant wat
N risk0's 2ijn. Hisemee creder je gen
verzekeringspakket op maat waar
beide partipen Tich veilig by voelen.”

Onderneming

zonder personeel

ten tend die meer regel wordt dan
Uitzondenng, 2yn de ondemamingen
zonder persaneel, Ook hiervoor levert

het bedrf maatwerk. DIt resulteerde
onder andese in micuwe producten die
aanslutien b ondememingen 2ondes
persones!,

“De risieo’s bij zaken als aansprake-
lijkheid en  arbeidsongeschiktheid
liggen voor O2P'ers anders dan bi|
bedriven met personeel™, weet Van
gor Meesen, “We 2ijn dan ook edhl
het gesprek met de2e groep zell-
standgen aangegaan om ¢é nsio's
en bybehorende kosten o kaart te
brengen. Op die manier willen we
productgenicht  maatwerk  loveren,
Dat 15 een heel ander uttgangspunt
gan dat wij eerst een verzekenngs-
pakiet bedenken en dit vervolgens
aanbieden aan onze klanten,”

ok de mmende penode blgft het
speerpunt van Wutheich om namens
NOA Verzpieringsdienst nikuwe pro-
gucten te ontwikketen die aansiuiten
bij de behoefte van de NOA-leden,
"We kunnen allz leden van NOA unje-
k2 producten ieden, die aansiuiten
bij hun egen wensen”, conduderen
Van der Meesen on Vijibnet. “Da geldt
voor 20wel 027"ats als voor bedrven
met pessoneel.”
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